Adatkezelési tajékoztatod
a Magyar Corvin-lanc Testiiletnek a fogyasztéi panaszok kezeléséhez kapcsolodo
adatkezelése tirgyaban

1. A tajékoztato célja

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad Aramlisardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil
helyezésérdl sz616, az Burdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis
27.) (a tovabbiakban: GDPR), valamint az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011, évi CXIL torvény (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan a
Magyar Corvin-lanc Testilethez (a tovabbiakban: Testilet vagy adatkezeld) a
fogyasztovédelemrSl sz616 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgy. tv.) alapjan
beérkezett panaszok kapcsan kezelt személyes adatok védelme érdekében a Testilet az alabbi
tajékoztatot teszi kdzzé.

2. Az adatkezel§ személye

adatkezel6 megnevezése: Magyar Corvin-lanc Testiilet
székhelye: 1146 Budapest, Hermina at 45.
nyilvantartasi szama: 01-03-0000038

elérhetbsége: titkarsag(@cotvinlanc.hu
képvisel: Dr. Klinghammer Istvan fétitkar

3. Az adatvédelmi tisztviseld elérhetGségei

cime: 1146 Budapest, Hermina 1t 45.
e-mail cime: horvath.ildiko(d corvinlanc.hu

Az adatvédelmi tisztviseld barmely adatkezeléssel Gsszefiggs kérdés, észrevétel kapcsan
segitséget nyujt.
4., A megval6sul6 adatkezelésrél

Az érintett a Testilet altal nydjtott szallashely-szolgaltatissal Osszegfiiggésben a Fgy. tv.
alapjan jogosult él6szdban, elektronikus dton vagy irisban panaszt benyijtani.

Az érintett panaszat elektronikus uton a titkarsag(@corvinkanchu e-mail cimre tudja
megkuldeni.

Adatkezelés célja Az adatkezelés célja a Testulet altal nygjtott szallashely-
szolgaltatassal kapcsolatos, az Fgy tv. szerinti fogyasztdi panasz
kezelése, kivizsgalasa, ennek keretében az érintettel valo

kapcsolattartas.
 Adatkezelés Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan jogi
jogalapja kotelezettség teljesitéséhez szitkséges, tekintettel az Fgy. tv. 17/A.

§ (3)-(8) bekezdéseiben foglaltakra.

Kezelt adatok kéte | A Fgy tv. 17/A. § (5) bekezdésében rdgzitett adatok’, tovibba a
fogyasztonak a Testillet altal megtett intézkedéssel kapcsolatos
esetleges valaszaban rogzitett személyves adatok.

1 Foytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjin a panaszrdl felvett jegyz8kényvnek tartalmaznia kell az alibbiakat:

a) a fogyasztd neve, lakcime,

b) a panasz elStetjesztésének helye, ideje, mbdja,

¢ a fogyasztd panaszanak részletes lefrasa, a fogyaszto dltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,



Adatok forrisa A személyes adatok a fogyasztéi panaszt elSterjesztStdl
szarmaznak.

Adatok tarolasanak | A Fgy. tv. 17/A. § (7) bekezdésében rogzitett elSirasra tekintettel

idétartama a Testiilet a panaszrdl felvett jegyzSkonyvet és a valasz masolati

példanyat hirom évig 6rzi meg, ezt kovetGen ezen iratokat
selejtezi, azaz a bennik foglalt személyes adatokat torli.

Cimzett Amennyiben a fogyasztdi panaszt elStetjeszté a kapcsolattartas
médja vonatkozasiban a postai utat jelolte meg, akkor a Testiilet
valasza érintett részére valé megkiildése érdekében a Magyar

Posta Zrt. tészére a kézbesitéséhez szilkséges adatok atadasra
kertilnek.

Figyelemmel az e-mailes kapcsolattartas  lehetéségére,
adatfeldolgozoként keril igénybevételte az ELTE Informatikai
Igazgatosag (székhelye: 1053 Budapest, Kecskeméti utca 10-12.;
elérhetGsége:  titkarsag(@iig.elte.hu), aki  tarhelyszolgaltatasi
feladatokat lit el, tovabba a GEOEX Kereskedelmi és Szolgaltato
Bt. (székhelye: 1131 Budapest, Szent Laszl6 u 178. 1. em. 6,;
adészama: 28697587-2-41), aki IT szolgaltatisokat nydjt a
Testiilet részére.

5. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb jogai

Az érintett az adatkezeléssel Gsszefiiggésben barmikor:

tajékoztatast kérhet az adatkezelésre vonatkozdan,

hozzaférést kérhet a ra vonatkozdan kezelt adatokhoz,

pontatlan adatok esetén helyesbitést vagy a hianyos adatok kiegészitését kérheti,
adatai kezelése ellen tiltakozhat,

kérheti az adatkezelés korlitozasat.

Az érintett tajékoztatas kérése alapjan — amennyiben az nem esik térvényben meghatarozott
érdekbdl korlatozas ali — megismerheti, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e az adatkezelonél, és jogosult arra, hogy a ra vonatkozban kezelt adatok kapcsin
tajékoztatast kapjon arrél, hogy

az adatkezel6 azokat milyen célbdl kezeli,

mi jogositja fel az adatkezelSt az adatok kezelésére (jogalapjarol),

mikortdl és meddig kezeli az adatkezelS az adatait (id6tartamardl),

milyen adatokat kezel az adatkezeld, és azok mdsolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja,

a személyes adatok cimzettjeirdl, illetve a cimzettek kateg6riairdl,

harmadik otszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitastol,

az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogairol,

jogorvoslati lehetSségeirdl.

A thjékoztatas iranti és hozzaférésre iranyulé kérelmekre az adatkezeld legkésdbb egy
hénapon belul vilaszol. Az érintett vonatkozasaban a réla kezelt személyes adatokrol kért

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
¢ a jegyzOkonyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgiltatis felhaszndlisaval kozolt szébeli
panasz kivételével - a fogyaszto aldirdsa,

) a jegyzGkonyv felvételének helye, ideje,

g telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalisival kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositoészama.



tovabbi masolatokért az adatkezelS az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mérteka
dijat szamithat fel.

Az adat helyesbitésének (médositisanak) kérése esetén a modositani kért adat valésagat az
érintettnek ali kell timasztania, és igazolnia kell azt is, hogy valéban az arra jogosult személy
kéri az adat médositasat. Az adatkezelS csak igy tudja megitélni azt, hogy az j adat valos-e,
és ha igen, akkor médosithatja-e a régit.

Amennyiben nem egyértelmi, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor az adatkezel6
az adatot nem helyesbiti, csak megjeloli, azaz jelzi, hogy azt az érintett kifogasolta, de nem
biztos, hogy helytelen. Az adatkezel a kérés hitelességének megerdsitését kovetden,
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti a pontatlan személyes adatokat, illetve kiegésziti a
kérelemmel énintett adatokat. A helyesbitésrol vagy megjel6lésrdl az adatkezel az érintettet
értesiti.

Az adat torlésének, zarolasanak kérése esetén az érintett kérheti adatainak torlését, ami azt
jelenti, hogy az adatkezel6 koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé adatokat indokolatlan
késedelem nélkiil torolje, ha:

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték

- az az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerh ok az
adatkezelésre

- a személyes adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbdl, amiért kezelték,

- az adatkezel$ szamara az adatok t61lését elird jogszabaly ilyen kotelezettséget allapit
meg, és annak még nem tett eleget.

Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasit, amelynek az adatkezelS akkor tesz eleget, ha
az alabbiak valamelyike teljesiil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az
idGtartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagit,

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalisinak kotlatozasat,

- az adatkezel8nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGtetjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez,

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitista nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai
elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adat kotlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulisival, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve
valamely tagillam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezels az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az az informaciés
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL torvény
rendelkezéseibe Utkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az adatkezels a személyes adatait
kezeli, akkor javasoljuk, hogy elsédlegesen koézvetlentl az adatkezel6t keresse meg
panaszaval. A panasza minden esetben kivizsgalasra kertil.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy az adatkezel6 kezeli az adatait, vagy
kézvetlentl a hatésaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi



és Informacidszabadsag Hatdsignal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim:
1363 Budapest, Pf. 9.; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehet6sége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az tigyben soron
kivtl jér el. Ebben az esetben szabadon eldéntheti, hogy a lakéhelye (allandé6 lakcim) vagy a
tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél
(http:/ /birosag.hu/torvenyszekek) nyudjtja-e be keresetét.

A lakéhelye vagy tartézkoddsi  helye szerinti  torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal /birosag-kereso oldalon.

Jelen tijékoztatd 2023. junius 15. napjatdl hatilyos és alkalmazando.
Budapest, 2023. janius 13.

Dr. Klinghammer Istvan
fotitkar



